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১,      ও     : 

(১.১)অভাদেয রক্ষ্য (Our Vision) : 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তিয সাদে তার ক্তভক্তরদে স্বল্প সভদে এফং স্বল্প খযদে জনগদেয যোযদগাড়াে ডাক সুক্তফধা য঩ ৌঁদে যেোয ভাধ্যদভ গ্রাহকসন্তুক্তি ঄জজন কযা এফং সততা, ক্তফশ্বস্ততা ও জনদসফায ব্রত ক্তনদে 

ক্তপক্তজকযার, পাআন্যানশ্যার, আদরকদরাক্তনক্স সহ সফ ধযদেয ভানসম্মত সাক্তব জস প্রোন কযায ভাধ্যদভ ফাংরাদে঱ ডাক ক্তফবাগদক ক্তফশ্বভানসম্পন্ন প্রক্ততষ্ঠাদন উন্নীত কযা। 

(১.২)অভাদেয উদেশ্য (Our Mission) : 

যেদ঱য ঄বযন্তদয ও ক্তফদেদ঱ উচ্চভানসম্পন্ন ডাকদসফা প্রোদনয ভাধ্যদভ গ্রাহকসন্তুক্তি ঄জজন। এ রদক্ষ্য ফাংরাদে঱ ডাক ক্তফবাদগয কযেীেঃ 

□ গ্রাহকোক্তহো পূযদেয জন্য সদেি োকা। 

□ েক্ষ্ ও ক্তফশ্বস্ত যসফা প্রোদনয রদক্ষ্য কাম জকয ঩েদক্ষ্঩ গ্রহে কযা। 

□কভ জোযীদেয ভাদে যসফা প্রোদনয প্রক্ততদমাক্তগতামূরক ভদনাবাফ সৃক্তি এফং যসফা প্রোদনয সভে গ্রাহদকয সাদে তাদেয সম্মানজনক অেযে ক্তনক্তিত কযা। 

 □যেদ঱য সাভাক্তজক ও ঄ে জননক্ততক ঄ফস্থায প্রক্তত রক্ষ্য যযদখ প্রক্ততষ্ঠান ঩ক্তযোরনা কযা। 

 □এরাকাদবদে যেদ঱য সফ জত্র ভানসম্মত যসফা প্রোন কযা। 

 

 

 

 



২. প্রক্ততশ্রুক্তত যসফাসমূহঃ                 

(২.১)নাগক্তযক যসফা 
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         ,           

ও   ফ -

  ফ /        য়  

              

                 

               য়  

                    

        ৫-৭     

১.                     ফ             । 

২.     য়        , ২০১৫     য়                      

        (Payfixation)    । 

৩.                 /    য়     য়          

  য়     /ওয়                            । 

৪.     /  ,   -     ও          য় ,     ,     ,         

                  য়        য়     /ওয়                

    ওয়         । 

৫. ওয়                                    (    য় 

    য়            য়     /ওয়                    ) । 

৬.          ও                য়     য়      ফ      । 

৭.                                           (এ     )। 

৮.              য়           ওয়       ( য়  ৫০       © ) 

এ       ও                     ওয়       (    য়     য়  

          য়     /ওয়                    )। 

৯.   ফ /  ফ                 (  ফ   য়               )। 

১০.             য়    ((  ফ   য়               )। 

                      

        ও য়      
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     ফ                

    । 

            :         ও           

   য়                  :        

                  (এ   , 

     ও        ) 

 ফ  : ০২৪৭৭৭০১৪০৪ 

                         

 ফ  : ০২৪৭৭৭০১৮৯৫ 

২৩                

                   

         য়  

                     

       ৫-৭     

১.                   ফ   ২.১ (        -৪)। 

২. এফ  ফ  । 

৩.           । 

৪.      ও     এ              । 

৫. এ এ ও       । 

৬.                   /           (           )। 

৭.     এফ            । 

৮.      য়      ৪    । 

৯.     য়     য়     ফ      । 

১০.                                     (        -২)। 

১১.           ও                     (          -৬)। 

১২.   -        য়    (        -৮)। 

১৩.             (           )। 

১৪.                            য়    (           ) 

(           -২    )। 

 

-             :   এ এ       

   য়                  : 

                 (     ) 

 ফ  : ০২৪৭৭৭০২৬৩১ 

                         

 ফ  : ০২৪৭৭৭০১৮৯৫ 
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২৪                   

                    

                    

               য়  

                     

       ৫-৭     

১.                   ফ   ২.২ (        -৫)। 

২. এফ  ফ  । 

৩.           । 

৪.      ও     এ              । 

৫. এ এ ও        । 

৬.                   /           (           )। 

৭.     এফ            । 

৮.      য়      (     /  /              )। 

৯.     য়     য়  /        (          /               

 য়  ১৮                            এ   ১৮            

        য়     য়  )। 

১০.                 ও               ফ    (         -৩)। 

১১.           ও                     (        -৬)। 

১২.              য়  এ             ও                  

                   (        -৭)। 

১৩.       /                       /         

  য় /    য়          য়                       । 

১৪.   -        য়    (        -৮)। 

১৫.             (           )। 

১৬.                            য়    (           )। 

১৭.               (        )      ,     য়   ও         

             । 

(           -২    ) 

-             :   এ এ       

   য়                  : 

                 (     ) 

 ফ  : ০২৪৭৭৭০২৬৩১ 

                         

 ফ  : ০২৪৭৭৭০১৮৯৫ 

২৫                  

    য়             

                  

                  

   য়   

                     

       ৫-৭     

১.                       ফ   ২.২ (         -৫)। 

২.      য়      (    /   ও ওয়         )। 

৩.                 ও               ফ    (         -৩)। 

৪.          ও                     (        -৬)। 

৫.              য়  এ             ও                  

                   (        -৭)। 

৬.       /                       /         

  য় /    য়          য়                        । 

৭.                  । 

৮.     ও এ     -  ফ। 

৯.              (        )      ,     য়   ও         

             । 

(           -২    ) 

-             :   এ এ       

   য়                  : 

                 (     ) 

 ফ  : ০২৪৭৭৭০২৬৩১ 

                         

 ফ  : ০২৪৭৭৭০১৮৯৫ 

 

 


