
 

 

               

                 

                                     

অভাদেয রক্ষ্য (Our Vision) :  

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তিয াদে তার ক্তভক্তরদে স্বল্প ভদে এফং স্বল্প খযদে জনগদেয যোযদগাড়াে ডাক সুক্তফধা য ৌঁদে যেোয ভাধ্যদভ গ্রাক ন্তুক্তি জজন কযা এফং ততা, ক্তফশ্বস্ততা ও জনদফায ব্রত ক্তনদে 

ক্তপক্তজকযার, পাআন্যানশ্যার, আদরকদরাক্তনক ফ ধযদেয ভানম্মত াক্তব জ প্রোন কযায ভাধ্যদভ ফাংরাদে ডাক ক্তফবাগদক ক্তফশ্বভান ম্পন্ন প্রক্ততষ্ঠাদন উন্নীত কযা। 

অভাদেয উদেশ্য (Our Mission) : 

যেদয বযন্তদয ও ক্তফদেদ উচ্চভান ম্পন্ন ডাকদফা প্রোদনয ভাধ্যদভ গ্রাক ন্তুক্তি জজন। এ রদক্ষ্য ফাংরাদে ডাক ক্তফবাদগয কযেীেঃ 

□ গ্রাক োক্তো পূযদেয জন্য দেি োকা। 

□ েক্ষ্ ও ক্তফশ্বস্ত যফা প্রোদনয রদক্ষ্য কাম জকয েদক্ষ্ গ্রে কযা। 

□কভ জোযীদেয ভাদে যফা প্রোদনয প্রক্ততদমাক্তগতামূরক ভদনাবাফ সৃক্তি এফং যফা প্রোদনয ভে গ্রাদকয াদে তাদেয ম্মানজনক অােযে ক্তনক্তিত কযা। 

 □যেদয াভাক্তজক ও ে জননক্ততক ফস্থায প্রক্তত রক্ষ্য যযদখ প্রক্ততষ্ঠান ক্তযোরনা কযা। 

 □এরাকাদবদে যেদয ফ জত্র ভানম্মত যফা প্রোন কযা। 

 

 

 

 

 



২.১ ) নাগক্তযক যফা  ( যাক্তয নাগক্তযক যফা) প্রোন কযা 

 ১। মূর ক্তব জ : 

ক্রক্তভক যফায নাভ যফা প্রোন দ্ধক্তত 
প্রদোজনীে কাগজত্র এফং 

প্রাক্তিস্থান 
যফামূল্য এফং ক্তযদাধ দ্ধক্তত যফা প্রোদনয ভেীভা 

োক্তেত্বপ্রাি কভ জকতজা  

(নাভ , েক্তফ , যপান ও 

আদভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
াধাযে 

ক্তেঠিত্র 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

াখা ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ ২ে 

যেেীয ডাকঘয/উদজরা ডাকঘয , 

উ-ডাকঘয /াখা ডাকঘয 

প্রেভ ১০০ গ্রাভ মন্ত ৫ টাকা ভাত্র এফং 

াধাযে ডাকটিদকট ক্রে ও ফ্াংক্তকং এয 

ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ কযা মাে। 

(ক্তফস্তাক্তযত ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি “ক” দ্রিব্য)। 

দযয বযন্তদয দযয ক্তেন, 

যেদয ন্যান্য দয ২ে 

ক্তেন এফং প্রতযন্ত ঞ্চদর ৪ে জ 

ক্তেন। 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

২ 
যযক্তজঃ 

ক্তেঠিত্র 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

াখা ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ ২ে 

যেেীয ডাকঘয/উদজরা ডাকঘয , 

উ-ডাকঘয /াখা ডাকঘয 

 যযক্তজদেন ক্তপ ৩ টাকা এফং প্রাক্তি 

স্বীকায যক্তে এয জন্য ৫ টাকা ক্তপ যনওো 

ে এফং াধাযে ডাকটিদকট ক্রে ও 

ফ্াংক্তকং এয ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ 

কযা মাে।  (ক্তফস্তাক্তযত ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি 

“ক” দ্রিব্য)। 

দযয বযন্তদয দযয ক্তেন, 

যেদয ন্যান্য দয ২ে ক্তেন 

এফং প্রতযন্ত ঞ্চদর ৪ে জ ক্তেন 

(বুক্তকংকৃত ডাক দ্রব্যাক্তেয 

ফস্থান নািকযে ম্পক্তকজত 

তথ্য প্রোন কযা ে)।  

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৩ ক্তজ আ ক্ত 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

াখা ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ ২ে 

যেেীয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয/উ-ডাকঘয/াখা ডাকঘয  

াধাযে ক্তেঠিদত্রয ডাকভাশুদরয ক্তত ক্তজ 

আ ক্ত োজজ ৫ টাকা প্রদমাজয। এক প্যাদকদট  

দফ জাচ্চ ২ যকক্তজ বুক কযা মাে এফং াধাযে 

ডাকটিদকট ক্রে ও ফ্াংক্তকং এয ভাধ্যদভ 

এআ ক্তপ ক্তযদাধ কযা মাে।  (ক্তফস্তাক্তযত 

ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি “ক” দ্রিব্য)। 

দযয বযন্তদয একআ ক্তেন 

এফং যেদয ন্যান্য যজরা 

দয ২ে ক্তেন (বুক্তকংকৃত 

ডাক দ্রব্যাক্তেয ফস্থান 

নািকযে ম্পক্তকজত তথ্য 

প্রোন কযা ে)।  

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৪ আ এভ এ 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয দত এ 

যফা প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ ২ে 

যেেীযয ডাকঘয/ উদজরা 

ডাকঘয। 

ওজন ও যে নুমােী এয ক্তপ ক্তনধ জাযে কযা 

দেদে এফং াধাযে ডাকটিদকট ক্রে ও 

ফ্াংক্তকং এয ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ 

কযা মাে। (ক্তফস্তাক্তযত ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি 

“ক”  এয অন্তজজাক্ততক ডাকভাশুদরয “ঘ” ং 

দ্রিব্য)। 

ডাকঘদযয বুক কযা ৩৬ 

ঘন্টায ভদধ্য ক্তফক্তরকাযী ডাক 

প্রাদন য ৌঁোদনা (বুক্তকংকৃত 

ডাক দ্রব্যাক্তেয ফস্থান 

নািকযে ম্পক্তকজত তথ্য 

প্রোন কযা ে)। 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৫ 
াধাযে 

ভক্তনড জায 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

াখা ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ ২ে 

যেেীয ডাকঘয/উদজরা ডাকঘয , 

উ-ডাকঘয /াখা ডাকঘয 

ভক্তনড জায পযভ ১ টাকা। ৫০০ টাকায জন্য 

৫ টাকা এফং যফতী প্রক্তত ১০০ টাকায 

জন্য ০ .৫০ টাকা াদয াক্তব জ োজজ যনো ে 

, ক্তজআক্ত ভক্তনড জায দর ক্ততক্তযি ৫ টাকা 

ক্তপ যনো ে এফং কাউন্টায দত যাক্তয 

যক্তে এয ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ কযা 

মাে। (ক্তফস্তাক্তযত ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি “ক” 

দ্রিব্য)। 

দযয বযন্তদয দযয ক্তেন, 

যেদয ন্যান্য দয ২ে 

ক্তেন এফং প্রতযন্ত ঞ্চদর ৪ে জ 

ক্তেন 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 



৬. 
আদরক্ট্রক্তনক 

ভক্তনড জায 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

াখা ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ 

২ে যেেীযয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয, উ-ডাকঘয/াখা 

ডাকঘয 

ভক্তন ড জাযকৃত টাকায ০.৫% তদফ ন্যযনতভ 

১০ টাকা োজজ  যনো ে এফং কাউন্টায 

দত যাক্তয যক্তে এয ভাধ্যদভ এআ ক্তপ 

ক্তযদাধ কযা মাে। 

প্রক্ততটি ডাকঘয যেদক 

তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ এআ যফা 

াওো মাে । 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৭. 
যাস্টার 

কযা কাড জ 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

এটিএভ বুে দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ 

২ে যেেীয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও ২৭ টি 

ব্যাংক এয এটিএভ বুে । 

৪৫ টাকাে নতুন কাড জ যখারা মাে । প্রক্তত 

রানদজকন এ ৫ টাকা কদয াক্তব জ োজজ 

যনওো ে। 

প্রক্ততটি ডাকঘয ও এটিএভ 

বুে যেদক তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ 

এআ যফা াওো মাে । 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৮. 
াদ জর 

াক্তব জ 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয 

দত এ যফা প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ 

২ে যেেীয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয, উ-ডাকঘয/াখা 

ডাকঘয 

প্রেভ ১ যকক্তজ ম জন্ত ১৫ টাকা, যফতী প্রক্তত 

যকক্তজ ১০ টাকা াদয দফ জাচ্চ ৩০ যকক্তজ 

ম জন্ত াদ জর যাভ যডক্তরবাযী কযা ে 

এফং াধাযেত ডাকটিদকট ক্রে ও ফ্াংক্তকং 

এয ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ কযা মাে। 

দযয বযন্তদয দযয ক্তেন, 

যেদয ন্যান্য দয ২ে 

ক্তেন এফং প্রতযন্ত ঞ্চদর ৪ে জ 

ক্তেন (বুক্তকংকৃত ডাক 

দ্রব্যাক্তেয ফস্থান নািকযে 

ম্পক্তকজত তথ্য প্রোন কযা 

ে)।  

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৯. ক্তব ক্ত ক্ত 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয 

দত এ যফা প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ 

২ে যেেীয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয, উ-ডাকঘয/াখা 

ডাকঘয 

প্রেভ ১ যকক্তজ ম জন্ত ১৫ টাকা যফতী প্রক্তত 

যকক্তজ ১০ টাকা াদয দফ জাচ্চ ৩০ যকক্তজ 

ম জন্ত াদ জর যাভ যডক্তরবাযী কযা ে 

এফং াধাযেত ডাকটিদকট ক্রে ও ফ্াংক্তকং 

এয ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ কযা মাে। 

ডাকভাশুর াদ জর াক্তব জ এয নুরূ। 

(ক্তফস্তাক্তযত ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি 

“ক” দ্রিব্য)। 

দযয বযন্তদয দযয ক্তেন, 

যেদয ন্যান্য দয ২ে 

ক্তেন এফং প্রতযন্ত ঞ্চদর ৪ে জ 

ক্তেন 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

১০. ক্তব ক্ত এর 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয 

দত এ যফা প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ 

২ে যেেীয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয, উ-ডাকঘয/াখা 

ডাকঘয 

প্রেভ ১০০ গ্রাভ ম জন্ত  ৫ টাকা ভাত্র এফং 

াধাযেত ডাকটিদকট ক্রে ও ফ্াংক্তকং এয 

ভাধ্যদভ এআ ক্তপ ক্তযদাধ কযা মাে। 

ডাকভাশুর াধাযে ক্তেঠিদত্রয নুরূ। 

(ক্তফস্তাক্তযত ডাকভাশুদরয জন্য ক্তযক্তি 

“ক” দ্রিব্য)। 

দযয বযন্তদয দযয ক্তেন, 

যেদয ন্যান্য দয ২ে 

ক্তেন এফং প্রতযন্ত ঞ্চদর ৪ে জ 

ক্তেন 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

১১ 

 

ডাকটিদকট 

ক্তফক্রে 

 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয ও 

াখা ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয ডাকঘয/ 

২ে যেেীয ডাকঘয/উদজরা 

ডাকঘয, উ-ডাকঘয/াখা 

ডাকঘয 

াধাযেত ডাকটিদকট ক্রে এয ভাধ্যদভ এআ 

ক্তপ ক্তযদাধ কযা মাে। 

প্রক্ততটি ডাকঘয যেদক 

তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ এআ যফা 

াওো মাে । 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

 



২ । এদজন্সী াক্তব জ : 

ক্রক্তভক যফায নাভ যফা প্রোন দ্ধক্তত 
প্রদোজনীে কাগজত্র এফং 

প্রাক্তিস্থান 
যফামূল্য এফং ক্তযদাধ দ্ধক্তত যফা প্রোদনয ভেীভা 

োক্তেত্বপ্রাি কভ জকতজা 

(নাভ , েক্তফ , যপান ও 

আদভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

 

ডাক জীফন ফীভা 

 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয, উ-ডাকঘয 

ও াখা ডাকঘয দত এ যফা 

প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয/ ২ে যেেীয 

ডাকঘয/উদজরা ডাকঘয, 

উ-ডাকঘয/াখা ডাকঘয 

ক্তএর অআ এদজন্ট এয ভাধ্যদভ 

ক্তরক্ত গ্রে কযায য যাস্ট 

ক্তপদয ভাধ্যদভ 

ভাক্তক,ত্রত্রভাক্তক,লান্মাক্তক ও 

ফাৎক্তযক ক্তকক্তস্ত প্রোন কযা মাে। 

নতুন ক্তরক্ত গ্রন কযদত দফ জাচ্চ ০৩ 

ভা ভে রাদগ। 

ংক্তিি যাস্ট 

ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

২ 

 

ঞ্চে ব্যাংক,ঞ্চেত্র ক্তফক্রে 

ও বাঙ্গাদনা 

 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয, 

উদজরা ডাকঘয ও উ-

ডাকঘয দত এ যফা প্রোন 

কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয/ ২ে যেেীয 

ডাকঘয/উদজরা ডাকঘয, 

উ-ডাকঘয 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয কাউন্টায 

াদযটয/উদজরা 

যাস্টভাস্টায/াফ-যাস্টভাস্টায 

এয ভাধ্যদভ এআ যফা প্রোন কযা 

মাে। 

ক্তজক্তও,১ভ যেেীয ডাকঘয এফং ২ে 

যেেীয ডাকঘদয তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ জভা ও 

উদতারন এয যফা াওো মাে । তদফ 

উদজরা ও াফ ক্তপদয যক্ষ্দত্র জভা 

তাৎক্ষ্ক্তেকবাদফ এফং উদতারন ক্তাফ 

ক্তপদয ভাধ্যদভ দফ জাচ্চ ৩ ক্তেদনয ভদধ্য 

যফা প্রোন কযা ে। 

ংক্তিি যাস্ট 

ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৩ 

 

প্রাআজ ফন্ড ক্তফক্রে ও বাঙ্গাদনা 

 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয ডাকঘয ও 

উদজরা ডাকঘয দত এ যফা 

প্রোন কযা ে 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয/ ২ে যেেীয 

ডাকঘয/উদজরা ডাকঘয, 

উ-ডাকঘয 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয কাউন্টায 

াদযটয/উদজরা 

যাস্টভাস্টায/াফ-যাস্টভাস্টায 

এয ভাধ্যদভ এআ যফা প্রোন কযা 

মাে। 

প্রক্ততটি ডাকঘয যেদক তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ 

এআ যফা াওো মাে । 

ংক্তিি যাস্ট 

ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে। 

৪ 
ক্তফক্তড় ব্যান্ডাদযার মূদ্রে ও 

ক্তফক্রে 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয, ২ে যেেীয দত এ 

যফা প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয/ ২ে যেেীয 

ডাকঘয/ 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয কাউন্টায 

াদযটয এয ভাধ্যদভ এআ যফা 

প্রোন কযা মাে। 

প্রক্ততটি ডাকঘয যেদক তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ 

এআ যফা াওো মাে । 

ংক্তিি যাস্ট 

ক্তপদয 

যাস্টভাস্টাযগে 

৫ 

যকাদযয কর প্রকায নন 

যাস্টার টিদকট মুদ্রে ও 

ক্তফতযে 

যাক্তয ক্তজক্তও, প্রেভ যেেীয 

ডাকঘযও ২ে যেেীয দত এ 

যফা প্রোন কযা ে । 

ক্তজক্তও/প্রেভ যেেীয 

ডাকঘয/ ২ে যেেীয 

ডাকঘয/ 

ংক্তিি যাস্ট ক্তপদয কাউন্টায 

াদযটয এয ভাধ্যদভ এআ যফা 

প্রোন কযা মাে। 

প্রক্ততটি ডাকঘয যেদক তাৎক্ষ্ক্তেক বাদফ 

এআ যফা 
 

 

                                             


